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Indices Demi. Procedimiento de Gestidn de
Reclamaciones

Las reclamaciones se dirigiran por escrito a la unidad de vigilancia de indices
de Serfiex (Almagro 26, 28010 Madrid) indicando expresamente la voluntad
de plantear la reclamacién, describiendo ésta con detalle y aportando
documentacién justificativa.

Las reclamaciones seran objeto de una investigacion oportuna y equitativa,
comunicandose al reclamante por escrito el resultado de la misma en un
plazo razonable.

Los expedientes de reclamaciones, asi como toda la documentacién
aportada y generada en el proceso de resolucion de la reclamacién, se
mantendran en un archivo reservado al efecto, durante un plazo de al menos

cinco anos.
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